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Heute schauen wir uns
eine Lucke an
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Iwischen Intention und
Umsetzung
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Warum stockt Feedback, auch
wenn alle sagen:
“das ist total wichtig?”
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Und wie kann
Feedback zum Selbstlaufer
werden?
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.. gerne eine Teamkultur hattest, in der
Leute sich gegenseitig unterstutzen
und zu hoher fachlicher Qualitat
anspornen



... gerne hattest, dass deine
Kolleg:innen ihre Spannungen und
Konflikte direkt miteinander
ansprechen, und sinnvoll klaren (statt
zu dir zu rennen)



.. gerne hattest, dass das
Feedback-Thema nicht mehr so
emotional dramatisch ist, sondern dass
man sich entspannt im Alltag
Ruckmeldung gibt, weil alle Lust haben
sich zu entwickeln



.. dann ist die Session
fur dich






... keine Lust mehr hast, dich als
Fuhrungskraft immer wieder alleine
verantwortlich fur die Motivation im

Team zu fuhlen
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:
... keine Lust mehr hast, dass Leute sich

in der Kaffeekuche ubereinander
beschweren, aber dann nicht mit der
Person direkt reden.
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.. keine Lust mehr auf das Gefuhl hast:
“Wir schopfen unser Potential nicht
aus und erreichen nicht die positive
Wirkung, die wir eigentlich haben
konnten.”
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.. dann ist die Session
fur dich



Heute erwartet dich:



Ein Uberblick uber die /7 Bereiche, die
du bearbeiten musst, um wirklich
dauerhafte Veranderung eurer
Feedback-Kultur zu erreichen.
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Ein konkretes Vorgehen, wie du selbst
in's Tun kommst, Veranderung
herbeifuihrst und es mehr Spal3 macht, an
Feedbackkultur zu arbeiten
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Warum mir dazu
zuhoren?
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Seit 2009
Kommunikations-
Trainer & Mediator
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2012 eine
purpose-driven
Company gegrundet
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saubere flaschen flir eine saubere welt
seit 2012 uber
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mehr erfahren




Vor / Jahren mich
operativ rausgezogen und
meine Anteile in
Verantwortungs-
eigentum ubergeben



Nach meinem Ausstieg bis
Covid weiter 30-50%
Umsatzwachstum / Jahr
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seit 6 Jahren bei
dwarfs and Giants
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| DIEMENSCHEN . DIE MENSCHEN
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Purpose-driven
Startups bis
Stahlindustrie
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Lukunftsfahige Organisationen entwickeln
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Purpose- & Rollenbasierte Psychologische next:leadership-
Strategie- Selbst- Sicherheit mit Entwicklung
entwicklung organisation “Clear the Air”



Unzahlige
(Team-)Konflikte
moderiert

Q
0 O
M N



3 Georg Tarne

Bei Georg und dwarfs and Giants habe ich Gewaltfreie Kommunikation
entdeckt was ich noch lernen darf, da ich noch sehr ... kommuniziere.
Plus Georg hat uns bei einer unfassbar wertvollen Mediation unterstutzt

Michael Fritz [ Na@amen.gehort mein

Konzeptioneller Aktivist fur
ein besseres Morgen [/ Co-

Founder @ Viva con Agua /
@ Villa Viva / Speaker & #nevertakeyourselftooseriously #coaching #mentorship

euer Engagement

Berater / LinkedIn Top #vivaconagua

Voice 2023 [ Mehr Input in
der Info-Box /
#waterisahumanright )

Follower:innen 42129

Themen: #water, #social,
#socialbusiness,
#waterisahumanright und
#socialentrepreneurship




" Was hieBe eine bessere
Feedbackkultur bei
euch finanziell?
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Wenn ihr als Team nur
10% effektiver
werdet...
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10 Menschen
X 60T€ brutto im Jahr
X 10% fachl. Verbesserung

= 60T€ effektiver pro Jahr



o
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100 Menschen
X DOTE brutto im Jahr
X 10% fachl. Verbesserung

= D00TE effektiver pro Jahr



Je nach Arbeitsfeld ist auch
deutlich mehr als 10% drin

O
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Einstiegsfragen an euch:
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Bauchgefiihl: Wenn ihr eure aktuellen
Herausforderungen zum Thema
Feedback(kultur) lost, wieviel besser
konntet ihr performen? (Mehr Umsatz,
Effizienz, Innovationskraft, weniger
Fehltage, weniger ineffiziente
Meetings/Diskussionen/Entscheidungspro
zesse etc)

0 Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this
poll while presenting.
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Was ist in deiner Organisation ca. das
durchschnittliche Brutto-Jahresgehalt pro
Vollzeitstelle?

0 Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this
poll while presenting.
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6 Wie du Feedbackkultur auf’s nachste Level
hebst

1) Ziel vor Augen haben

2) Selbst vorleben
ﬂ 3) Feedbackkultur-Architektur
-~ p verstehen

4) Keimzelle fur Kulturupgrade
starten




G
1) Ziel vor Augen: Was ist

oute Feedbackkultur?
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Happiness

Happy High Performance
o o

Happy Low-tPerformer Happy High-Performer

@ *

Miserable Low-Performer Miserable High-Performer

T —————

Performance




: 4 la Radical Candor
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= Aufopfernd Feedbackkultur
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cc_"?: Vermeidend Konfrontativ

Challenge Directly
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In welchem Quadranten ist
dein Team / deine Organisation
am ehesten zuhause?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.



https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6IjllZGRiYmNiLWVjOTctNDA0Mi1hZjI4LWEwNjU1NmY5ZjRiOSIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMWZQQ1pOOWJncW5LSW9qNkMyZkxHRV9BX2h4MnM4aWVPRlkyVHhscTFhbVkiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTE1NDAwMTE5MTJfMCIsInRpbWVsaW5lIjpbeyJzaG93UmVzdWx0cyI6dHJ1ZSwicG9sbFF1ZXN0aW9uVXVpZCI6IjhjMDBlOWEyLTYxMDYtNGE3OC1iNzI2LTBlNjc0NWIwYTk0NyJ9XSwidHlwZSI6IlNsaWRvUG9sbCJ9
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=TXVsdGlwbGVDaG9pY2U%3D

6 Wie du Feedbackkultur auf’s nachste Level
hebst

1) Ziel vor Augen haben

2) Selbst vorleben
ﬂ 3) Feedbackkultur-Architektur
-~ p verstehen

4) Keimzelle fur Kulturupgrade
starten




2) Feedback selbst
vorleben

(D)
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Vorleben schafft
Vertrauen
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;

Vorleben gibt dir mehr
Empathie mit den
Herausforderungen

(D)
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Stell dir vor...

\



: “Iu Rolle A
habe ich B beobachtet.
Das lost bei mir Interpretation / Eindruck C aus.

Ich kann mir vorstellen, dass du dabei positive
Intention D hast.

Und ich kann mir vorstellen dass konkretes.
beobachthares Verhalten E besser funktioniert /
Ich wurde lieber E sehen.

Wie siehst / erlebst du das?”



WWW mit 2 Twists



d Rolle /
Verantwortlichkeit Bei der Rolle Vertrieb...

Beobachtungen .. kann ich mich an mindestens 2x in den
letzten Wochen erinnern, wo du auf meine
Frage wie’s bei Kunde XY/ steht,
geantwortet hast: “ah, bin ich noch nicht
dazu gekommen.”.



Ich hab dann den Eindruck, du hast Angst
davor, bei so einem wichtigen Lead
wirklich hartnackig am Ball zu bleiben.
Und ich beginne dann an deiner Fahigkeit
zu zweifeln, zu priorisieren — weil in
meiner Sicht das gerade dein wichtigster
Lead ist.

Ich kann mir vorstellen, dass du
sichergehen mochtest, dass du innerlich
gut bereit bist und uberzeugend wirken
kannst, wenn du ihn anrufst. Und dass du
den Erwartungen an deine internen Rollen
auch noch gerecht werden mochtest.



Ich wurd lieber sehen, dass du andere
interne Aufgaben um eine Woche
verschiebst und dir 2 Stunden in der Fruh
blockst, um da wirklich deine
Kernbotschaften zu uberlegen, dich
innerlich bereit zu machen fur den Anruf
und dann zum Horer zu greifen — ohne
wieder vom nachsten Meeting abgelenkt zu
werden.

Kannst du damit was anfangen? Kannst du
diesen Eindruck nachvollziehen? Oder wie
erlebst du diese Situation mit dem Kunden
XYZ?



6

“Iu Rolle A
habe ich B beobachtet.
Das lost bei mir Interpretation / Eindruck C aus.

Ich kann mir vorstellen, dass du dabei positive
Intention D hast.

Und ich kann mir vorstellen dass konkretes,
beobachtbares Verhalten E besser funktioniert /
Ich wurde lieber £ sehen.

(Oder Wertschatzung: Ich find B super!)

Wie siehst / erlebst du das?”



2 Einschrankungen:



Feedback Spannung  Konflikt
T ——————



Manchmal hort man zuerst
empathisch zu und gibt dann
erst Feedback

@

0-0
@ N



slido

Kannst du dir vorstellen, dass es Sinn
macht, das nachste Feedback nach
diesem Format zu geben?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.



https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwb2xsVXVpZCI6ImRhNjg3NmUxLTZiYzMtNGY5OS05ZjcwLWU1MDI3NTQ1ZmU2YSIsInByZXNlbnRhdGlvbklkIjoiMWZQQ1pOOWJncW5LSW9qNkMyZkxHRV9BX2h4MnM4aWVPRlkyVHhscTFhbVkiLCJzbGlkZUlkIjoiU0xJREVTX0FQSTE1NDIyOTExNDdfMCIsInRpbWVsaW5lIjpbeyJzaG93UmVzdWx0cyI6dHJ1ZSwicG9sbFF1ZXN0aW9uVXVpZCI6ImQ4MWU3NTdmLTZiMzQtNGE5Ny1iMDJjLTJiOTUyNGEwODFhYiJ9XSwidHlwZSI6IlNsaWRvUG9sbCJ9
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=TXVsdGlwbGVDaG9pY2U%3D

slido

Krieg ich von dir ein "ja, ich werde das
nachste Feedback nach diesem
Format versuchen?"

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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6 Wie du Feedbackkultur auf’s nachste Level
hebst

1) Ziel vor Augen haben

2) Selbst vorleben
ﬂ 3) Feedbackkultur-Architektur
-~ p verstehen

4) Keimzelle fur Kulturupgrade
starten




3) Feedbackkultur-
Architektur verstehen

{n?



Falle: “Ich muss es nur
vorleben, dann passiert das
von selbst.”



Notwendig, aber nicht
ausreichend

=5
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4 Ehenen:
Individuum, Dialoge,
Team & Organisation

S



Stell dir vor...

\



Wissen, was es fur ein gutes
Wohnhaus braucht, und wie man das
an einem bestimmten Ort passend
umsetzt
PN
L}



Ein konzeptueller
Rahmen, der dich auf
neue ldeen bringt

\ |/
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1) Alle in der Organisation sind
kompetent darin konkretes,
ehrliches & konstruktives Feedback
Zu gehen

(4 3



2) Alle (fachlichen)
Erwartungen sind explizit
und transparent
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Je klarer der
Referenzrahmen, desto

leichter konkretes
Feedback
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Organisations-
Purpose

Y
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Rollen-
beschreibungen inkl.
konkreter Verantwort-
lichkeiten

1]



;

Fur komplexe Rollen:
Konkrete
Teil- Fahlgkelten

°5 9
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Diving into competencies...

This is an overwew of what we see a5 usedsl competescies to observe and develop in cur wark. This overview is 3 wark
this map helps in dewsloging it further, Compared to the last version we clarified the Skill Assessmeat scale. It's aot a simple 1. l.ul&ullmmi 5 scale:

Noidea: Can't do it or don't know what this &5

oy

Can da & with

Performing: Can do it easily on my awn. with limited prep time.

1
2
3. Forming: Might foel wabbly, dut § can do it ¥ | have ensegh prop time, amrhwllmlmhldlumﬂmmﬂ‘unﬂhu
4
5.

. Sharing: Can easily guide others in ths competency

« Being amare 3o consciously chossing which client wishes Lo take eo 3o which
a0 ot (3. ot easily pushed inta 3 "deliry mede” by chents]
» Kaeping healthry. u-dmlanﬁmmuuumn
mat being

No lésa | Downloading |

Forming

| Performing | Sharisg

Please hov 3 look and reflect ca belew Taboe pour bast guess regarding yeur carrent s thisis rota
Competency Description Rough Assessment
ME AS EVOLUTIONARY CATALYST
Seit-knowledge and -reflection » Being aware of my own triggers, pattems and red buttons and actively working | | } |
o ‘m‘m atality to
m-muﬁu-’;« ot scutely tiggered - Ko idea | Downdoading | Farmisg | Performing |  Sharisg
» Being aware of my strengths and weaknesses
Embodied empathy & practical « Empathic lateaing to of others based od (s I ! | l
psychology &mmmm-wm N
S warsof kaowig « Noidea | | Formisg | Performing |  Sharisg

Clarity in ambigeity

o Canfidence Lo sty in the unkaewa jenctarity, foggy -Iree
» Shawing yoursedf autheatic and vulnerable with wiat you keow aad don't keow
i the currest momest
the question and rather

« . wet: providin,

umhmduhnwnl:wmnbum

No idea | Downloading |

Feeming

| Performing | Sharisg

Knowledgeable in
cansulting/mext:land field

» Owerview sdeut relevant stats of the st publicatiors, baeks and articles.
refated to the seotdand consulting werk you fo

» Being famidiar with standard aeat-land tasls feg consent, CTA facilitalien,
Delegation Poker, Helacracy, Kanbas Fight Leveds, User Staries )

Noidea | Downloading |

Formisg

| Performing | Sharisg

Knowing the roats of owr work

« Kaswing the thecestical backgroend the actval work is feg. sacial
systems theary, dhyaami

Noidea | Downloading |

Feemisg

| Performing | Sharisg

Clear, client-compatible langwage

« Waking it easy for athers your and |deas

I 1

[ewen if the ideas cornmusicated are very conplea)
« Being sbis b adapt Lasguage s sppropriste far the client Larget group

No idea | Downdoading |

Feeming

| t

| Performing | Sharisg

and

g e specif
that C-level decisian makers are dealng with (in therr langeage @ helphd)
o Clent wiews the interactions as helpful e.g. the clioat ashs for havieg 3 call

No iésa | Downloading |

Forming

| Performing | Sharisg

TRAKSFORMATION WORK

Werking with

it pattems

© Weeking with hypotheses in & way that these creale & el ditlerence and
Relp clisnts to leck ot things dilerently

o Using ann aof stalf reserances 1o bulld hypetheses

Noidea

| Dewnlsading |

Forming

| Parforming

Sharing

Building traasformation
chorsography

 Deehagig inspiriag o that

Irassfecmation system
» Raqubarly sdapting

-munmmuauanmm-m-/mmm
ich other effectaely

Noidea

| Downlsadiag |

Forming

| Parforming

Sharing

Building traasformation designs

@ Dauelaping diversified desiges /

impactiul
transformation wark fLe. Mdmm toaks is the teelbax)
o lUsing co-creation fermats with cients % make therm resonate with designs.

Noidea

| Downleading |

Forming

| Parforming

Sharing

L ¥ g 5

« Being equipped with a toalsex and eperieace of wsing

techaiques and tooks i ditfereat conteats
omuuulmtmmmmmlnm

o Mysall s
mmimmnamﬂmnm

Noidea

| Downleadag |

Forming

| Parformisg

Sharing

Handling group dynamses &
conflicts

« Baiag able to sense fersions and dynamics in the chent system
o Cowrage and language to adéress subtle conflicts, emstions and warious nesds
n challaeging situaticns

Noldea

| Downleadag |

Forming

| Parforming

Sharing

10n 1 Settings

« Creatng impacttel Bilateral settings with chents by usiag specific 11
wtervestions. ¢ g ceaching

No idea

| Downleadag |

Forming

| Parforming

Sharing

Effective Calendar stearing
(self management)

 Ability to effectively and proactisely stesr my swn caleadsr Lo masage wark
requirements snd woek/ e balaecs

» Being abe % use good judgement on me requirements af my work

» Plansing in safficieat slack time for adhac topics

Satti boundaries with ol

|

No idsa | Downloading |

Fermisg

| t

| Performing | Sharing

Workiag with largs graups

(e thas 39 paagle).

o Dasgieg i

numdm-wmnhmﬂmwam

Noidea | Downlsading |

Forming

| Parfwming | Sharing

Visualizing concapts, thosghts &
e

« Leweraging vissalization lecheigues ta structire & visuali

eharts o digtal whilebsseds {sueal, miro) tat istreet snd slign
perticipents in 3 quick aod helphul way

Noidea | Downleadng |

Forming

| Parforming |  Sharing

Geaarating leads

ACQUIRING PROJECTS

« Actiwely approaching new peaple or people withis their k%
segage tham in comarsations and raise the inleesstin
cellsderating with G in whalever way P2 pataalial clinl, proje

peers in edecation elc.

Noidea | L

Forming

| Parforming | Sharing

Respeading Lo requests

« Ficking up en requests Sar isitial castact and casversatises to clarity the
request, perpese-iL scepe, pather dals for initial hypetheses elc.

o Designing and keading initial comwersations ba gather all redevant data far
crafting an offer

|

1

Noidea | Downleadag |

Forming

| Performing |  Shering

Clarifying the mandate

Whumuamkwumﬁmmmm ina
way that it streagthens the clent

Noidea | Downleadag |

Forming

| Performing | Shering




Strukturierung
und Planung

Einpowerment

Moderation Zielfiihrendes
Arbeiten

X8

Gruppengespiir

Metaebene

Selbstreflexion

Selbst- Kommunikation

ik

motivation

Schopferische Entscheidungs-
Fahigkeit fahigkeit

Ambiguitats-
toleranz

https://einhorn.my/kompetenzbasierte-hierarchie/



https://einhorn.my/kompetenzbasierte-hierarchie/

Je klarer der
Referenzrahmen, desto

leichter konkretes
Feedback
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1. Alle in der Organisation sind kompetent darin konkretes,
ehrliches & konstruktives Feedback zu geben

| N |
7 Sa u I e n 2. Die (fachlichen) Erwartungen sind explizit und klar fiir alle

3.




J) Offene & konstruktive
Feedbackkultur wird aus der
Fuhrungsebene konsequent

vorgeleht

o,

)



tigene Konfliktkultur
entwickeln

2)

—



: 4 la Radical Candor
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§ Aufopfernd Clear the Air

o ,

e _,

| o p’

cc_"?: Vermeidend Konfrontativ

Challenge Directly



Proaktiv Feedback
einladen

(s
‘\,Q



:
“Was ist eine Sache, die die

Zusammenarbeit mit mir
leichter machen wurde?”

C

<



:
Klare Rollenbeschreibungen

liefern dafur
Projektions-Schutz

(&)



Eigene Empathie-Akkus
aufladen

000D _p



Eigene Rote Knopfe
hearbeiten

D

A



Dafur brauchst du
empathische
Unterstutzung!

o"
°)



1. Alle in der Organisation sind kompetent darin konkretes,
ehrliches & konstruktives Feedback zu geben

N

Die fachlichen Erwartungen sind explizit und klar fiir alle

1 Saulen

3. Offene & konstruktive Feedbackkultur wird aus der
Fithrungsebene konsequent vorgelebt




4) Es gibt genug Ressourcen
& geblockte Zeit, damit
Feedback zur Routine wird
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Was nicht im
Kalender steht
passiert nicht

@Fg_)__ @
L=



Feedback-Meetings /
-Tage

s



Clear the Air
Team-Meetings mit
Feedback-Sequenz

E‘ 2
(\n



Leit fur eigene
Vorbereitung nehmen

/ blocken

O



;

Leit fur Team-Retros
vorgehen &
einfordern

T—
=\



Beispiel: nach jedem
WS-Tag 15 min.
gegenseitiges Feedbhack

(D)
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Explizit Rollen fur

Feedback- und
Konfliktkultur-
Entwicklung schaffen

1]



... und mit Ressourcen
versehen!
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1. Alle in der Organisation sind kompetent darin konkretes,
ehrliches & konstruktives Feedback zu geben

N

Die fachlichen Erwartungen sind explizit und klar fiir alle

1 Saulen

3. Offene & konstruktive Feedbackkultur wird aus der
Fithrungsebene konsequent vorgelebt

4. Es gibt genug Ressourcen & geblockte Zeit, damit Feedback
zur Routine wird




5) Die finanziellen
Entlohnungsstrukturen

unterstutzen gegenseitiges
Feedback

O



Erfolgsabhangige
Vergutung wenn, dann nur als
Gesamtorganisation

By



Team-basierte Boni
reduzieren
teamubergreifende
Kooperation!



Individuelle Boni erhohen

die Hurde fur bilaterales
Feedback
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:
Wenn, dann erfolgsabhangige

Vergutung als Gesamt-
organisation

By



1 Saulen

N

Alle in der Organisation sind kompetent darin konkretes,
ehrliches & konstruktives Feedback zu geben

Die fachlichen Erwartungen sind explizit und klar fiir alle

Offene & konstruktive Feedbackkultur wird aus der
Fithrungsebene konsequent vorgelebt

Es gibt genug Ressourcen & geblockte Zeit, damit Feedback
zur Routine wird

Die finanziellen Entlohnungsstrukturen unterstiitzen
gegenseitiges Feedback




6) Wenn aus Feedback ein
Konflikt wird, wird das gut
aufgefangen und geklart
(bilateral oder mit Mediation)

O

=



Feedback — Konflikt
kann immer passieren

2
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;

Im Alltag nutzbare
Konfliktklarungs-
Tools

R



Mediator:innen

o,
b



Clear the Air
Facilitators

lay)
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1 Saulen

N

Alle in der Organisation sind kompetent darin konkretes,
ehrliches & konstruktives Feedback zu geben

Die fachlichen Erwartungen sind explizit und klar fiir alle

Offene & konstruktive Feedbackkultur wird aus der
Fithrungsebene konsequent vorgelebt

Es gibt genug Ressourcen & geblockte Zeit, damit Feedback
zur Routine wird

Die finanziellen Entlohnungsstrukturen unterstiitzen
gegenseitiges Feedback

Wenn aus Feedback ein Konflikt wird, wird das gut
aufgefangen und geklart (bilateral oder mit Mediation)




1) Eine gemeinsam entwickelte
ehrlich-empathische Konfliktkultur
bietet die Sicherheit, sich auch
schwieriges Feedback zu geben

R
s



Rucksichtnahme

Konfliktkultur

%

Harmoniesucht Lebendige Harmonie

e} d

Deckél ”drauf In Your Face

_—q

Konfrontationsbereitschaft




Lebendige Harmonie,
die:

Q
0 O
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Lebendige Harmonie, die:

Die auf Erfahrung beruhende
Zuversicht, dass alle aufkommenden
Spannungen

mit den bestehenden zeitlichen,
emotionalen und mentalen
Ressourcen gut geklart werden
konnen.




Braucht Entwicklung
auf 4 Ebenen:
Individuum, Dialoge,
Team & Organisation

S



Feedbackkultur entsteht
nicht ohne Konfliktkultur

S



1 Saulen

N

Alle in der Organisation sind kompetent darin konkretes,
konstruktives Feedback zu geben

Die fachlichen Erwartungen sind explizit und klar fiir alle

Offene & konstruktive Feedbackkultur wird aus der
Fithrungsebene konsequent vorgelebt

Es gibt genug Ressourcen & geblockte Zeit, damit Feedback
zur Routine wird

Die finanziellen Entlohnungsstrukturen unterstiitzen
gegenseitiges Feedback

Wenn aus Feedback ein Konflikt wird, wird das gut
aufgefangen und geklart (bilateral oder mit Mediation)

Eine gemeinsam entwickelte ehrlich-empathische
Konfliktkultur bietet die Sicherheit, sich auch schwieriges
Feedback zu geben
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Die 7 Saulen der Happy High
a Performance Feedback

Kultur

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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6 Wie du Feedbackkultur auf’s nachste Level
hebst

1) Ziel vor Augen haben

2) Selbst vorleben
ﬂ 3) Feedbackkultur-Architektur
-~ p verstehen

4) Keimzelle fur Kulturupgrade
starten




4) Keimzelle starten

-



Kulturveranderung alleine:
Vergiss es!

% . 2
Qim



Das ist ein Vollkontaktsport —
emotional erfullend, aber auch
fordernd



Um genug Buy-In zu bekommen,
musst thr unterschiedliches
Messaging uben & testen

A
0 O¢
v



Stell dir vor...

\



Eine Runde an Verbundeten, die
gemeinsam Plane schmiedet



Miteinander Feedbackkultur leben:
"So, wie du mit der Ghefin zu tiber
unser Vorhaben geredet hast, kann
ich mir vorstellen, dass X noch
besser funktioniert.”

(O
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Schritt 1: 1 - 3 Mitstreiter:innen uberlegen
Schritt 2: Jeweils einzeln einladen

Schritt 3: Kalendereinladung an alle schicken
Schritt 4: 60 min. Kick-0ff Meeting (zB Lunch)

Na—
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Minimalstruktur Kick-0ff-Meeting:

1. Check-In: Eine positive Feedback-Erfahrung aus meiner
berufl. Biografie

2. 4 Quadranten und 7 Saulen durchsprechen

3. 7 Saulen auf Skala 1-10 bewerten

4. Was ist ein sinnvoller nachster Schritt um das
gemeinsam voran zu treiben?



Must have: Bock auf’s Thema

Nice to have: Formale Rolle dazu
(GF, HR, OE, Team Lead etc)




Wichtig im Vorgehen:

=5
1



Entwickelt rasch einen 1-Pager:

1. Aktuelle Situation: Was lauft gut, wo hakt’s?
2. Warum an Feedbackkultur arbeiten?

Positive Vision + warum jetzt Zeit & Energie investieren.
3. Konkrete Aktivitaten in den nachsten 2-6 Monaten
4. Zeit & Ressourceninvest vs. erhofftes Ergebnis



Beispiel:

1.

2.

4.

Warum? Wir erleben immer wieder, dass Menschen ihre W
Konflikte nicht direkt miteinander klaren ‘ﬁ
(Kaffeekiichesyndrom) .<

Warum jetzt? Vor 2 Monaten hat eine wichtige Person
gekiindigt — Hauptgrund war ein eskalierter Konflikt. Das
wollen wir in Zukunft vermeiden & jeden Monat, den wir
warten, kann es sein, dass sich so etwas wieder anstaut.

Nachster Schritt? Geschaftsleitungsrunde macht zusammen
den Feedbackkultur-Architekt:innen Online Kurs durch und
evaluiert nach 3 Monaten, ob das ein passender Ansatz fiir
einen weiteren Rollout ist

Aufwand? 8T€ fiir den Kurs; 1 Tag pro Monat fiir alle in GL +
2 Tage on top fiir Prozess-Leads.



Beispiel:

1. Warum? In agilen Teams kommen in den Retros immer wieder
die eigentlichen Themen nicht auf den Tisch. 2 Teams haben
konkret nach Unterstiitzung fiir Spannungsklarung angefragt,
aber uns fehlen im Agile Master Team die konkreten Methoden.

2. Warum jetzt? Jeden Monat, den wir warten, verschenken wir
weiter das volle Potential der agilen Arbeitsweise.

3. Nachster Schritt? Agile Master Runde holt sich einen in-house
Workshop fiir den Clear the Air-Ansatz und startet dann mit
einer moderierten “Relational Retro” einmal im Monat

4. Aufwand? 12T€ fiir den in-house Workshop + 4T€ fiir die
moderierten Relational Retros; 2 Tage fiir Workshop, 3 x 3h fiir
Relational Retros




(Informelle) Key Player fur die
Veranderung identifizieren und
proaktiv mit maBgeschneidertem
Messaging an Bord holen
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“Noch ein Termin im Kalender?
Ich hab doch jetzt schon so viel
ZUu tun!”

2
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" “Bessere Feedbackkultur kann dir Zeit

sparen, weil du weniger Fehler von
anderen auffangen musst, und Leute
besser in deine Themenbereiche
reinwachsen konnen.”

O
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NN



Feedback-Meeting... reden wir
da wieder nur um den heiB3en
Brei herum?

2
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“Die Meetings sind so strukturiert, dass
moglichst direkt und ehrlich die
relevanten Themen auf den Tisch

kommen — und wir sie aber so klaren,
dass wirklich Entwicklung passiert.”

O
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“Wird das jetzt die nachste
Methoden-Sau, die hier durch's
Dorf getrieben wird?”

2
Y%



“Ich hoffe nicht, aber das hangt
unter anderem von dir ab. Und das
hier ist unser Plan, wie wir da
stabiles Commitment aus der
Fuhrungsebene bekommen: [...]"

O
0 O
NN



Von Anfang an um Involvement (oder
zumindest Unterstutzung) der
Fuhrungsebene kummern!



Plant von vornherein regelmaBige
“Boxenstopps” zum Analysieren und
Anpassen des Vorgehens ein

v

O O

()



Tunnelblick und Resignation in der
Keimzelle sind Alarmsignale, die
anzeigen, dass ihr so einen
Boxenstopp braucht

7
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Stimmst du zu, dass es sinnvoll ist, das
nicht alleine, sondern mit anderen voran
zu treiben?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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Krieg ich von dir das Commitment, dass du
1-3 andere Personen ansprichst und in so
ein Kick-Off-Meeting einladst?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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Wie du eine Feedbackkultur bauen
kannst, in der ihr Menschlichkeit
und positiven Leistungsanspruch

out miteinander verwebt

o
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Happiness

Happy High Performance
o o

Happy Low-tPerformer Happy High-Performer

@ *

Miserable Low-Performer Miserable High-Performer

T —————

Performance




6 Wie du Feedbackkultur auf’s nachste Level
hebst

1) Ziel vor Augen haben

2) Selbst vorleben
ﬂ 3) Feedbackkultur-Architektur
-~ p verstehen

4) Keimzelle fur Kulturupgrade
starten
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Bist du happy, dass du heute
zum Webinar gekommen
bist?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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Siehst du dich selbst die
Kernpunkte aus dem Webinar
umsetzen?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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Selbst wenn du nur einen Teil aus dieser
Session umsetzt, wiirdest du sagen, dass
das eine gute Verwendung deiner Zeit war,
hier dabei zu sein?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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Bist du jetzt nach der Session
zuversichtlicher als vor der Session, dass du
die Feedbackkultur eurer Organisation einen
Schritt verbessern kannst?

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this poll while presenting.
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Uberraschung: Ein
Webinar reicht nicht fur
tiefe Veranderung
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G 5 Phasen von Feedbackkultur-Entwicklung

N
5. Autopilot

4. Altlasten %
3. Ausrollen @

2. Ausprobieren <:|F> S
/’O
1. Anschauen ‘l Stop-or-Go Entscheidung

Q

Phase



Kennen # Konnen #
Umsetzen # Dranbleiben

g



2 Optionen:



Euch ziehen lassen &
viel Gluck wunschen

n

F



Euch ein Unterstutzungsangebot
machen, wie ihr das
ressourcenschonend umgesetzt kriegt

n

F



Deine Wahl: Dir das 5
Minuten anhoren & beim
Q&A dabei sein

F



Oder du sagst:
“Feedback ist grad nicht so

relevant fur uns”
"

F



G

Ich freu mich, euch zu
erzahlen von:

iy



Videokurs

WIRKUNG STATT FRUST

Die Online-Masterclass fur (angehende)
Feedbackkultur-Architekt:innen:

Alles was du wissen musst, um eine ehrliche empathische
Feedbackkultur in deiner Organisation zu etablieren.

32 Lektionen | 65 Ubungen |
5 Workshop-Tage auf 10h Video-Material eingedampft.




d Feedbackkultur-Architektur lernen

1) Individuelle Ebene

Wie man auf Spannungen schauen muss, um
sie losen zu konnen. Konfliktanalyse und
Losungsprozess. Wie man auch in
schwierigen Situationen konstruktiv bleibt.

3) Team-Ebene

Konkrete Meeting-Formate fir Feedback,

Konfliktklarung, Wertschatzung und
empathisches Zuhoren.

Psychologische Sicherheit messen und
konkrete Tools, um sie zu starken.

0

0

2) Dialog-Ebene

Hilfreicher Umgang mit Gefiihlen. 100%
ehrlich sein ohne Abwertung. Sender- und
Empfanger-Prozess um bilaterale
Spannungen effektiv zu klaren.

4) Organisations-Ebene

Verankerung einer konstruktiven
Konfliktkultur. Buy-In von allen relevanten
Stakeholdern orchestrieren.

MaBgeschneiderte Umsetzung
entwickeln. Umgang mit hoch eskalierten
Konflikten und Krisenmomenten.



G 32 Videos | 65 Ubungen | Wie 5 WS-Tage




G Und wie viel kostet's?

DAZU KOMMT NOCH:
S0 ein Prozess von uns begleitet kostet fir ein 30 Tage Geld-Zuriick-Garantie
Team von 30 Leuten:
ca. 90.000€ netto flir ein Jahr Zeitlich unbegrenzter Zugang auf den Kurs
o 9 Tage offener Live-Workshop: Physisches Lernpaket mit Materialien,
3.000€ netto pro Teilnehmenden die du auch fiir interne Workshops verwenden
kannst (kannst du behalten, auch wenn du den
e Als Online-Video-Kurs: Kurs zuriickgibst)

990€ netto fur eine Einzellizenz

Alle Materialien auch digital als
PDF zum Runterladen

(Staffelpreise fir Team-Lizenzen & NGO-Pricing moglich)




Anwendungshereiche:

“Als meine GF-Partnerin mir erdffnet hat, dass sie sich selbstandig
machen will und nur noch tw mit mir zusammenarbeiten wird
kannen, war da eine Menge Gefiihl. Dank des CTA konnte ichs gut
sortieren und wir haben eine tolle Losung fiir uns
erarbeitet. Thx :)”

Julika S., Referentin in Umwelt-NGO:

“Der Online Kurs ,Feedback- Architekt*innen’ hat mir den letzten
Schliff verpasst, um Veranderungsprozesse in meinem Team
einer groBen Umweltorganisation anzustoBen.

Begeistert hat mich, dass er sehr kompakt und informativ ist und
gleichzeitig leicht verstandlich, durch viele Beispiele illustriert und
mit einer angenehmen Prise Humor gewurzt.

Im Riickenstarker - Club habe ich mega wertvolle Impulse fiir
meine konkreten Anliggen und Themen bekommen. Spannend fand
ich die Themenvielfalt und die bereichernden Perspektiven der
anderen Teilnehmenden. Und Georgs authentische, einfuhlsame und
vorurteilsfreie Art und seine immense Erfahrung in dem Bereich sind
einfach der Hammer!

Katharina K., Team-Assistenz in einer Stiftung:

“Ich habe viel gelernt [...] um in bestimmten Situationen besser
reagieren zu konnen. [...] lch konnte Streitigkeiten in der Familie
besser einordnen und aufdroseln und auch vermitteln. Und auch
eigene Konflikte besser und selbstbewusster losen.

Im Team: Wir kommunizieren besser, wertschatzender
und durchdachter miteinander und haren einander
aktiver zu.”

Leonhard G., Agile Master in internationalen Pharma-Konzern:

“Weiterempfehlung 9 von 10, weil der Kurs GFK-Konzepte (und mehr)
so anschlussfahig riiberbringt und es mir gleichzeitig erlaubt, mich
nicht selbst um die Einfiihrung aller Konzepte kiimmern
Zu miissen.

Aktuell nutzen wir den Kurs vor allem in den Agile Teams, die wir
begleiten, damit sie schneller im Bereich Feedback- und
Konfliktklarung arbeitsfahig werden.”



G 5 Phasen von Feedbackkultur-Entwicklung

N
5. Autopilot

4. Altlasten %
3. Ausrollen @

2. Ausprobieren - S

F
/’O
1. Anschauen ‘l Stop-or-Go Entscheidung

Q

Phase



G Wenn du bis 02.05. buchst

(oder per Mail an mich ein konkretes

Angebot anfragst®): . .
Im Feedbackkultur-Riickenstarker-Club:
o Workshop-Ablaufe & Slides fur Intro-Sequenzen
(wenn du's in einem internen Team-Workshop 2x Goaching-Calls pro Monat
vorstellst) (+ Aufzeichnungen der vergangenen)
«  Video-Mitschnitt eines 1-tagigen Intro-Workshops Austausch-Plattform mit anderen FKA
2u rollenbasierter Selbstorganisation (Wert

von 500€) Buddy-Borse um den Kurs gemeinsam
durchzumachen
e Fur 6 Monate: Mitgliedschaft im

Feedbackkultur-Riickenstarker-Club Immer wieder Mini-Workshops zu akt. Themen (&

Aufzeichnungen)
o ErmaBigung von 990€ auf 700€ netto

Im Wert von: 6 x 100€

(* ... dann verlangert sich die Frist um 2 Wochen)




d Zusammenfassend

Masterclass fiir Feedbackkultur-
Architekt:innen

Preis: 990.- € netto )
(statt 3.000,- € als Live-Workshop)

 Ausfuhrliche Kursbeschreibung hier
o 30 Tage Geld-Zuruck-Garantie, no questions asked
o Alle Materialien darfst du dann trotzdem behalten

Bei Bestellung bis Do. 02. Mai 18:00h:
« 6 Monate Mitgliedschaft im Ruckenstarker-Club (Wert von 600€)
« Mitschnitt eines Selbstorganisations-Intro-WS (im Wert von 500€)
o ErmaBigung auf 700,- € netto

Jetzt bestellen iiber Special Link oder Angebot anfragen per Mail an g.tarne@dwarfsandgiants.org



http://dwarfsandgiants.org/feedbackkultur-architektinnen
https://copecart.com/products/bfa6097f/checkout
mailto:g.tarne@dwarfsandgiants.org

slido

a Feedback zur Open Session

0 Click Present with Slido or install our Chrome extension to activate this
poll while presenting.



https://www.sli.do/features-google-slides?payload=
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=U3VydmV5

Und jetzt: Q&A



slido

r_ Audience Q&A Session

@® Click Present with Slido or install our Chrome extension to show live Q&A while presenting.



https://www.sli.do/features-google-slides?payload=eyJwcmVzZW50YXRpb25JZCI6IjFmUENaTjliZ3FuS0lvajZDMmZMR0VfQV9oeDJzOGllT0ZZMlR4bHExYW1ZIiwic2xpZGVJZCI6IlNMSURFU19BUEkxNTgwNDIyNTM4XzAiLCJ0eXBlIjoiU2xpZG9RQSJ9
https://chrome.google.com/webstore/detail/slido/dhhclfjehmpacimcdknijodpjpmppkii
https://www.sli.do/features-google-slides?interaction-type=UUE%3D

